%Y# PT. MEDIA AKADEMIK PUBLISHER
Q/ﬁv Jurnal Media Akademik (JMA)

HP : 085727200074 ; E-Mail : admin@mediaakademik.com ; E-ISSN : 3031-5220

MEDIA AKADEMIK

SURAT KETERANGAN PUBLIKASI ARTIKEL JURNAL

| etter Of Accepted (L0A)

Nomor : 3176/ IMA/V 0l4/N0o5/2026
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Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Media Akademik (JMA)
dengan judul:

"CHATBOT BERBASISAI UNTUK LAYANAN PELANGGAN:
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal Media Akademik (JMA) edis Volume 4 Nomor 5 bulan Mei 2026.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.
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