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Ni Ketut Shantika Ardini, | Made Dwi Budiana Penindra, | Gusti Agung Kade Suriadi

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Media Akademik (JMA)
dengan judul:

"ANALISISKEPUASAN PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE
SERVICE QUALITY (SERVQUAL) DAN QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT (QFD) UNTUK PERBAIKAN KUALITASLAYANAN
OPTIK XYZ"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal M edia Akademik (JMA) edisi Volume 4 Nomor 1 bulan Januari 2026.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.
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