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Kepada YTH.
Gusti Agung Ayu Melati Wraspati Devi, Anak Agung Istri Agung Sri Komaladewi , I Made Dwi
Budiana Penindra

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Media Akademik (JMA)
dengan judul:

"STRATEGI PENINGKATAN SERVICE QUALITY MENGGUNAKAN
DIMENSI SERVQUAL DAN ANALISIS IMPORTANCE PERFORMANCE

DI FITNESS XYZ"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal Media Akademik (JMA) edisi Volume 4 Nomor 1  bulan Januari 2026.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.

No Reg : LOA20260118052328

LOA20260118052328

Keaslian LOA Dapat
Diperiksa Dengan
Memindai QR Code
Disamping !

Sidoarjo, 18 January 2026
Editor In Chief
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