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Kepada YTH.
Fine Brilian, Dewi Pancawati Novalita

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Media Akademik (JMA)
dengan judul:

"STRATEGI PENANGANAN KELUHAN WISATAWAN DALAM
MENJAGA CITRA DAN LOYALITAS DI HOTEL GRAFIKA CIKOLE,

LEMBANG"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal Media Akademik (JMA) edisi Volume 3 Nomor 6  bulan Juni 2025.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.

No Reg : LOA20250607144219

LOA20250607144219

Keaslian LOA Dapat
Diperiksa Dengan
Memindai QR Code
Disamping !

Sidoarjo, 07 June 2025
Editor In Chief

Muhammad Rifqi Nur Wachid Adi
Pratama, C.PS., C.WS
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