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Kepada YTH.
Isna Binti Kholifah, Ita Rifiani Permatasari

Terimakasih telah mengirimkan artikel terbaik anda untuk diterbitkan pada Jurnal Media Akademik (JMA)
dengan judul:

"PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN BRAND IMAGE
TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION PADA TOKO ASTER

KOSMETIK KOTA MALANG"

Berdasarkan hasil review dan keputusan tim editor, maka artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Jurnal Media Akademik (JMA) edisi Volume 3 Nomor 1  bulan Februari 2025.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya, kami ucapkan
terimakasih.

No Reg : LOA20250212122928
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Sidoarjo, 12 February 2025
Editor In Chief

Muhammad Rifqi Nur Wachid Adi
Pratama, C.PS., C.WS
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